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Socialtilsyn Syd

Bo- og beskaeftigelsescenter Ngrrevang
Skodborg Ngrregade 6A

6630 Radding

Afdeling: 1

Tilsynsrapport
Vedr. tilbud Bo og beskaftigelsescenter Narrevang, afdeling 1

Socialtilsyn Syd har den 2. marts 2022 kl. 10,30 — 13,00 aflagt tilsynsbesgg pa
afdelingen Samveers- og aktivitetstilbud, jf. lov om Socialtilsyn § 7. Tilsynet var
uanmeldt.

Ved besaget blev der foretaget besigtigelse af de fysiske rammer og dialog med 3
borgere, 4 medarbejdere og ledelsen.

Tilsynet tog udgangspunkt i Kvalitetsmodellens 7 temaer. Temaer med kursiv har
haft seerlig fokus:

e Uddannelse og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e  Fysiske rammer

Temavurderinger fra den aktuelle kvalitetsmodelbeskrivelse er som fglger:
Tema 1:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til

borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med

henblik pd at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskaeftigelse for borgerne.

Tema 2:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i ift. at understatte, at
borgerne i s hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understatte borgerne i
deres relationer til familie og gvrige netvaerk.

Tema 3:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet ift. at have et klart formal
med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets metoder har middel kvalitet ift. at medvirke
til at sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad
benytter relevante faglige tilgange og metoder.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets resultater har god kvalitet ift. at den gnskede
udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at arbejde med
resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at kunne
sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Tema 4:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til at understatte
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Tema 5:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet ift. en kompetent og ansvarlig
ledelse er middel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at der aktuelt er stor ustabilitet i
tilbuddets ledelse.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har lav kvalitet ift. en hensigtsmaessig
organisering.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk at tilbuddets ledelse ikke sikrer, at
borgerne i hverdagen har tilstraekkelig adgang i til personale med vaesentlige og
relevante kvalifikationer.

Tema 6:

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har god kvalitet ift. de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgrupper.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har god kvalitet ift. de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
metoder.
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Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere har middel kvalitet ift. de
faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til
borgernes aktuelle behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets medarbejdere ikke i
tilstraekkeligt omfang besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov, og tilbuddet ikke i tilstreekkeligt omfang har strategisk fokus pa, hvordan de
nagdvendige kompetencer pa kort og lang sigt tilvejebringes.

Tema 7:
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand, er god ift. at understatte malgruppens behov.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning,
faciliteter og stand, er god ift. at understgtte formalet med indsatsen.

Supplerende bemaerkninger til tilsynsbesgget:

Malgruppe, metoder og resultater
- Tilbuddet formar ikke at anvende de ngdvendige autismefaglige metoder

til borger i enkeltmandsprojektet, uagtet Autismecenter Syd har veeret
rekvireret for faglig sparring og intro til autismemetoder og -tilgange.

- Leder af enkeltmandsprojektet har fokus pa at undga magtanvendelser og
konflikter og i stedet arbejde med borgerens strategier.

Sundhed og trivsel
- Der er foretaget magtanvendelser i tilbuddet i tilknytning til

enkeltmandsprojektet, som ikke er indberettet til Socialtilsynet.

- Borgerne i tilbuddet er pavirket af borger i enkeltmandsprojektet. Nogle
borgere udviser nervgsitet og ukontrollerbar adfeerd ved borgerens
tilstedeveerelse.

Organisation og ledelse
- Tilbuddets leder er langtidssygemeldt og tilbuddets afdelingsleder har

netop sagt op. Tilbudsleder Jan Saatterup fra Lille Veum er indsat som
konstitueret leder. Desuden indsaettes en afdelingsleder fra Lille Veum som
konstitueret afdelingsleder i tilbuddet.

- Der er en hgj personalegennemstrgmning i tilbuddet. Aktuelt er der 4
vakante stillinger i tilbuddet + 2 ubesatte stillinger.

- Enkeltmandsprojektet, hvortil der er godkendt en fravigelse af malgruppen,
bliver ledet og bemandet af lederen Michael Grangaaard, fra SPC,
Socialpaedagogisk Center i Vejen kommune.
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- Tilbuddet har vanskeligt ved at bemande enkeltmandsprojektet, og der
anvendes en del vikarer fra vikarbureauer.

- Leder af enkeltmandsprojektet udtaler, at der ber findes en anden Igsning
til denne borger meget snart.

Kompetencer
- Der er ingen medarbejdere med autisme kompetencer knyttet til
enkeltmandsprojektet, uagtet dette var en betingelse for godkendelsen.
- Der er planer om opstart af Autismepilotuddannelse til udvalgte
medarbejdere.

Der er efterfaglgende anmodet om en redeggrelse for, hvordan tilbuddet vil leve op
til betingelserne for fravigelsen af malgruppen j.f. Socialtilsynets godkendelse af
25.1.2022. Denne er modtaget i Socialtilsynet den 8. marts 2022.

Tilbuddets anmodes om at sikre, at alle magtanvendelser indberettes til
Socialtilsynet.

Socialtilsyn Syd skal bede om jeres eventuelle bemaerkninger til de faktuelle
oplysninger, der fremgar af denne tilsynsrapport, senest 2 uger efter modtagelsen
af dette brev. Bemaerkningerne stiles til tilsynskonsulent Anne-Birgitte Helbo pa
abhel@fmk.dk

Med venlig hilsen

Anne Birgitte Helbo
Tilsynskonsulent
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